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ALGEMENE VOORWAARDEN LTRADE

GRC4Trade B.V.

ARTIKEL 1. Definities
In deze Voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Derde(n): al diegenen, niet zijnde ondergeschikten, waarmee GRC4Trade zich ten behoeve van de Opdrachtgever heeft
verbonden, ongeacht of GRC4Trade zich op eigen naam of op naam van Opdrachtgever heeft verbonden;

2. Diensten: alle handelingen en werkzaamheden, in welke vorm en hoegenaamd ook die GRC4Trade voor of ten behoeve
van Opdrachtgever verricht of levert;

3. GRC4Trade: de natuurlijke of rechtspersoon die Diensten voor Opdrachtgever levert of verricht en die gebruik maakt van
deze Voorwaarden;

4. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die opdracht tot het leveren of verrichten van Diensten aan
GRC4Trade geeft en daartoe met deze de Overeenkomst sluit, ongeacht de overeengekomen wijze van betaling;

5. Overeenkomst: de door GRC4Trade en Opdrachtgever gesloten Overeenkomst met betrekking tot de door GRC4Trade te
leveren of verrichten Diensten, waar deze Voorwaarden deel van uitmaken;

6. Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden.

7. Za(a)k(en): de ter zake van de uitvoering van de Overeenkomst aan GRC4Trade, diens hulppersoon of Derden door of
namens Opdrachtgever ter beschikking te stellen of gestelde zaken.

8. Intellectuele Eigendom: alle rechten van intellectuele eigendom en daarmee verwante rechten, waaronder
auteursrechten, databankrechten, rechten op domeinnamen, handelsnaamrechten, rechten op knowhow, merkrechten,
modelrechten, naburige rechten en octrooirechten.

9. Schriftelijk: beschreven of bedrukt papier, en e-mail, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van de inhoud
voldoende vaststaat.

10. Account: een persoonlijk toegangsrecht tot een gebruikersinterface waarmee Opdrachtgever
(bepaalde aspecten van) de Diensten kan gebruiken.

ARTIKEL 2. Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

1. Deze Voorwaarden beheersen alle aanbiedingen, overeenkomsten, rechts- en feitelijke handelingen met betrekking tot de
te verrichten Diensten door GRC4Trade tenzij schriftelijk anders overeengekomen, voor zover deze niet zijn onderworpen
aan dwingend recht. Op de rechtsverhouding tussen partijen zijn, ook nadat de Overeenkomst is ge€indigd, deze
Voorwaarden van toepassing.

2. Voor zover enige bepaling in deze Voorwaarden nietig of anderszins niet afdwingbaar is, tast dat de geldigheid van de
overige bepalingen in deze Voorwaarden niet aan. Voorts zal geldend geacht worden een zodanig beding dat, wettelijk
geoorloofd, de strekking van het (ver)nietig(d)e beding het meest nabij komt.

3. In geval van strijdigheden met vertaalde Voorwaarden prevaleert de Nederlandse versie van deze Voorwaarden.

4. Van de Voorwaarden kan slechts bij schriftelijke Overeenkomst worden afgeweken.

ARTIKEL 3. Totstandkoming Overeenkomst

1. Een Overeenkomst tussen GRC4Trade en Opdrachtgever komt tot stand doordat Opdrachtgever een aanbod van GRC4Trade
aanvaardt.

2. De door GRC4Trade gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn, tenzij anders vermeld in de offerte, geldig gedurende 14
(veertien) dagen en kunnen door GRC4Trade binnen 3 (drie) werkdagen na aanvaarding daarvan worden herroepen. Tenzij
anders aangegeven, is GRC4Trade slechts aan de offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan door de wederpartij
schriftelijk binnen 14 (veertien) dagen wordt bevestigd.

3. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en offertes zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, alsmede
eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken kosten, tenzij anders aangegeven.

4. Indien de aanvaarding afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod is GRC4Trade daaraan niet gebonden. De
Overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij GRC4Trade anders aangeeft.
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5. Een samengestelde prijsopgave verplicht GRC4Trade niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

6. Aanbiedingen of offertes en/of de daarin genoemde tarieven gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten, tenzij
anders overeengekomen.

7. Overeenkomsten van opdracht komen schriftelijk tot stand door ondertekening door Opdrachtgever en GRC4Trade van de
Overeenkomst van opdracht, c.q. de opdrachtbevestiging, vermeldende tenminste: een omschrijving van de opdracht, de
verwachte duur van de werkzaamheden en de tarieven. De in de Overeenkomst van opdracht c.q. de opdrachtbevestiging
genoemde verwachte duur en tariefstelling zijn ramingen die op basis van inzichten ten tijde van de formulering van de
werkzaamheden als toereikend werden beschouwd.

ARTIKEL 4. Uitvoering van de Overeenkomst

1. GRC4Trade verplicht zich om zich in te spannen om de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig
de eisen van goed vakmanschap uit te voeren. GRC4Trade zal daarbij de gebruikelijke zorgvuldigheid bij de uitvoering van de
opdracht in acht nemen.

2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft GRC4Trade het recht, na overleg met
Opdrachtgever, bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

3. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens of bescheiden, waarvan GRC4Trade aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig aan GRC4Trade worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst
benodigde gegevens niet tijdig aan GRC4Trade zijn verstrekt, heeft GRC4Trade het recht de uitvoering van de Overeenkomst
op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de
Opdrachtgever in rekening te brengen.

4. GRC4Trade is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, indien GRC4Trade is uitgegaan van door de
Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor GRC4Trade
redelijkerwijs kenbaar behoorde te zijn.

5. Indien is overeengekomen dat de Overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan GRC4Trade de uitvoering van die
onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten totdat de Opdrachtgever de resultaten van de daaraan
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

6. Indien door GRC4Trade of door haar ingeschakelde derden in het kader van de opdracht werkzaamheden worden verricht
op de locatie van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen locatie, draagt Opdrachtgever kosteloos zorg voor
de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.

7. GRC4Trade is niet aansprakelijk voor schade van welke aard ook, ontstaan doordat GRC4Trade is uitgegaan van door de
Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

8. Opdrachtgever vrijwaart GRC4Trade voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de
Overeenkomst schade lijden en welke aan Opdrachtgever toerekenbaar zijn.

ARTIKEL 5. Wijziging van de Overeenkomst

1. GRC4Trade is gerechtigd om de Overeenkomst (waaronder de Algemene Voorwaarden) eenzijdig aan te passen of uit te
breiden met inachtneming van een termijn van 30 dagen na bekendmaking van de voorgenomen wijziging op de Website of
per elektronische berichtgeving aan GRC4Trade. Indien Opdrachtgever een wijziging in de Overeenkomst niet wil accepteren,
kan Opdrachtgever hierover in overleg treden met GRC4Trade. Indien er geen overeenstemming bereikt kan worden, heeft
Opdrachtgever de mogelijkheid om de Overeenkomst op te zeggen tegen de datum waarop de aangepaste Overeenkomst van
kracht wordt.

2. GRC4Trade is gerechtigd om op elk moment wijzigingen in de Overeenkomst door te voeren indien:
a. dit noodzakelijk is in het kader van gewijzigde wet- of regelgeving;
b. het gaat om wijzigingen van ondergeschikt belang.
c. In deze gevallen is GRC4Trade niet gerechtigd om de Overeenkomst (voortijdig) op te zeggen.

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de Overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties zal hebben, zal
GRC4Trade de Opdrachtgever hierover van tevoren inlichten.

4. Indien op grond van een wijziging van de Overeenkomst extra werkzaamheden verricht moeten worden dan zullen deze
aan de hand van overeen te komen tarieven in rekening worden gebracht.

ARTIKEL 6. Contractduur, uitvoeringstermijn, beéindiging
1. Indien de duur van de Overeenkomst niet is vastgesteld in de Overeenkomst, dan wordt deze geacht te zijn aangegaan

voor de minimumtermijn van twaalf maanden en kan deze niet tussentijds worden opgezegd, tenzij uit de aard van de
Overeenkomst anders voortvloeit of partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk anders overeenkomen.
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2. Een Overeenkomst kan tegen het einde van de looptijd Schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een
opzegtermijn van tenminste drie maanden.

3. Bij het uitblijven van een Schriftelijke opzegging met inachtneming van de overeengekomen opzegtermijn, zal de
Overeenkomst steeds stilzwijgend worden verlengd voor de duur van de oorspronkelijke periode.

4, GRC4Trade mag de Overeenkomst per direct Schriftelijk opschorten of opzeggen indien ten minste één van de volgende
bijzondere gronden van toepassing is:

Opdrachtgever in verzuim is met betrekking tot een wezenlijke verplichting (zoals betaling);

Opdrachtgever de Algemene Voorwaarden schendt;

het faillissement van Opdrachtgever is aangevraagd;

Opdrachtgever surseance van betaling heeft aangevraagd;

de onderneming van Opdrachtgever wordt be€indigd of geliquideerd.

Dan o

5. Opdrachtgever mag de Overeenkomst per direct Schriftelijk opzeggen indien GRC4Trade in staat van faillissement is
verklaard en redelijkerwijs valt te verwachten dat GRC4Trade de Overeenkomst niet langer kan of zal nakomen.

6. Indien GRC4Trade de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en de
Overeenkomst, met inbegrip van de aanspraak op betaling voor de Diensten die zijn opgeschort.

7. Indien één der partijen de Overeenkomst opzegt krachtens de in lid 4 genoemde redenen, is deze partij jegens de
opgezegde partijen niet tot enige schadevergoeding gehouden.

8. leder der partijen heeft het recht deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechtelijke tussenkomst te
beéindigen indien de andere partij tekortschiet in de nakoming van en niet, na daartoe schriftelijk te zijn aangemaand, zijn
verplichtingen binnen 14 (veertien) dagen na verzending van deze aanmaning alsnog nakomt.

ARTIKEL 7. Be€indiging c.q. ontbinding van de Overeenkomst

1. Beide partijen kunnen de Overeenkomst voortijdig eenzijdig beéindigen indien één van hen van mening is dat de
opdrachtuitvoering niet meer kan plaatshebben conform de Overeenkomst. Dit dient gemotiveerd en schriftelijk aan de
andere partij kenbaar gemaakt te worden. GRC4Trade mag van haar bevoegdheid tot voortijdige beéindiging gebruik maken
als ten gevolge van niet aan haar toerekenbare factoren, voltooiing van de opdracht in redelijkheid niet kan worden gevergd.

2. GRC4Trade behoudt in geval van ontbinding aanspraak op betaling van de declaraties voor de tot dan toe verrichte
werkzaamheden. Deze vorderingen zijn onmiddellijk opeisbaar. Eventueel vooruit betaalde bedragen zullen niet worden
gerestitueerd.

3. GRC4Trade behoudt steeds het recht om schadevergoeding te vorderen.

4. GRC4Trade zorgt ervoor dat Opdrachtgever te allen tijde toegang houdt tot de betreffende persoonsgegevens, zelfs in
geval van zijn faillissement of surseance van betaling.

ARTIKEL 8. Account

1. GRC4Trade kan Opdrachtgever toegang tot een Account ofwel meerdere Accounts verschaffen indien dit onderdeel
uitmaakt van de dienst. Dit Account zal toegankelijk zijn door identificatie- en verificatiegegevens (inloggegevens) in te
voeren.

2. GRC4Trade is verantwoordelijk voor het gebruik van de Accounts en het geheimhouden van de betreffende inloggegevens
door haarzelf en Opdrachtgever. Opdrachtgever dient bekend te zijn met de regels in artikel 9 (Gebruik en Misbruik).

3. ledere actie die door het Account van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangemaakt Account plaatsvindt, wordt
geacht onder verantwoordelijkheid en risico van Opdrachtgever te zijn geschied. Indien Opdrachtgever vermoedt of
redelijkerwijs behoort te vermoeden of te weten dat misbruik van een Account plaatsvindt, dient Opdrachtgever dit zo
spoedig mogelijk aan GRC4Trade te melden, zodat deze maatregelen kan nemen.

ARTIKEL 9. Gebruik en Misbruik

1. Opdrachtgever garandeert dat de Diensten niet zullen worden gebruikt voor activiteiten die in strijd zijn met bepalingen
van Nederlands recht of andere van toepassing zijnde wet- of regelgeving. Opdrachtgever dient zich te onthouden van
ongeoorloofd gebruik van de Diensten en zal zich opstellen en gedragen conform wat door GRC4Trade mag worden verwacht
van een zorgvuldig gebruiker van de Diensten.

2. Indien GRC4Trade van oordeel is dat sprake is van een overtreding, zal zij de toegang tot het betreffende Materiaal
blokkeren, echter zonder dit Materiaal definitief te verwijderen (tenzij dit technisch onmogelijk blijkt, in welk geval een
back-up zal worden gemaakt).

ARTIKEL 10. Vergoeding, prijzen en tarieven

1. Voor alle door GRC4Trade ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden wordt het honorarium berekend
op grond van de werkelijk bestede uren en volgens de gebruikelijke dagtarieven, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.
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2. Het honorarium en eventuele kostenramingen zijn exclusief BTW.

3. GRC4Trade is gerechtigd tot een tussentijdse aanpassing van de tarieven tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen is.
De omvang en datum van ingang van deze aanpassing zal schriftelijk gemeld worden.

4. GRC4Trade houdt voor de Opdrachtgever een tijd- en activiteitenverantwoording bij, welke als basis dient voor de
berekening van de vergoeding voor de uitgevoerde opdracht, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5. De offerte geeft aan welke opdracht gebonden kosten voor vergoeding in aanmerking komen en tegen welk tarief. Indien
dit niet het geval is, dan zullen de kosten afzonderlijk in rekening gebracht worden.

6. GRC4Trade is gerechtigd de geldende tarieven voor zowel software als consulting te indexeren overeenkomstig het
indexcijfer van het CBS, waarbij het jaar van het aangaan van de overeenkomst op 100 wordt gesteld. Daarnaast is
GRC4Trade steeds gerechtigd schriftelijk met inachtneming van een termijn van ten minste drie maanden voor de
stilzwijgende verlenging de geldende prijzen en tarieven te verhogen. Indien de klant in dat laatste geval niet akkoord wenst
te gaan met deze verhoging, is de klant gerechtigd binnen dertig dagen na kennisgeving van de aanpassing de overeenkomst
schriftelijk op te zeggen met ingang van de datum waarop de nieuwe prijzen en/of tarieven in werking zouden treden.

ARTIKEL 11. Betalingsvoorwaarden

1. Betaling dient, zonder recht op korting of verrekening, te geschieden binnen de op de factuur genoemde betaaltermijn,
op een door GRC4Trade aan te geven wijze in de valuta waarin is gedeclareerd. Alle werkzaamheden zullen wekelijks c.q.
maandelijks achteraf door GRC4Trade worden gefactureerd tenzij anders overeengekomen.

2. Bezwaren tegen de hoogte van de declaratie alsmede de betalingstermijn schorten de betalingsverplichting niet op.

3. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft in de betaling binnen de termijn van de op de factuur genoemde betaaltermijn dan
is Opdrachtgever van rechtswege, zonder nadere sommatie, in verzuim. Opdrachtgever is dan, zonder dat ingebrekestelling
is vereist, de wettelijke rente vermeerderd met 2% over het openstaande bedrag verschuldigd, en ander onverminderd
andere aan GRC4Trade toekomende rechten. Alle door GRC4Trade gemaakte kosten ter inning van de schuld, zowel de
gerechtelijke als de buitenrechtelijke, komen ten laste van Opdrachtgever.

4. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van Opdrachtgever zijn de vorderingen van
GRC4Trade op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

5. GRC4Trade heeft voor de aanvang van de werkzaamheden en tussentijds het recht de uitvoering van de werkzaamheden
op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever een naar redelijkheid en billijkheid bepaald voorschot voor de te
verrichten werkzaamheden heeft betaald aan GRC4Trade, dan wel daarvoor zekerheid heeft gesteld.

6. GRC4Trade is gerechtigd op basis van voorschotdeclaraties te factureren. Verrekening van het voorschot vindt steeds
achteraf plaats, tenzij anders overeengekomen.

7. Is Opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van haar verplichtingen uit deze
Overeenkomst, dan komen alle gerechtelijk of buitengerechtelijke kosten ter incassering van de vordering, zonder enig recht
op korting of verrekening, voor rekening van Opdrachtgever, een en ander conform een liquidatietarief voor
buitengerechtelijke kosten van tenminste 15% van het te vorderen bedrag, met een minimum van € 500. Dit laat overigens
onverlet de overige rechten die GRC4Trade op grond van de Overeenkomst met Opdrachtgever of deze Voorwaarden heeft.

8. Annulering van een Opdrachtgever door Opdrachtgever is behoudens schriftelijke toestemming van GRC4Trade niet
mogelijk. Opdrachtgever is bij annulering gehouden alle kosten, die GRC4Trade tot aan het moment van de annulering in
redelijkheid heeft gemaakt, te betalen.

9. GRC4Trade is bevoegd om de nakoming van al zijn verplichtingen op te schorten, waaronder begrepen de afgifte van
bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever of derden, tot op het moment dat alle vorderingen, waaronder begrepen
onderhanden werk, aan GRC4Trade volledig zijn voldaan.

10. In geval dat redelijkerwijs aannemelijk is dat Opdrachtgever binnen afzienbare tijd in een situatie van liquidatie,
faillissement of surseance van betaling kan geraken dan zullen de verplichtingen van Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar
zijn.

11. Door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle verschuldigde rente en
kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt Opdrachtgever dat de
voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

ARTIKEL 12. Geheimhouding en persoonsgegevens

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun
Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere
partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, GRC4Trade gehouden is vertrouwelijke
informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden te verstrekken, en GRC4Trade zich ter zake niet kan
beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is GRC4Trade
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niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de
Overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

3. Partijen betrachten bij het gebruik van informatie die hun ter kennis is gekomen uit hoofde van de Overeenkomst de
grootst mogelijk zorgvuldigheid.

4. GRC4Trade mag in de ruimste zin melding maken van de aard en afronding van de Opdrachtgever, die zij namens
Opdrachtgever heeft verricht, tenzij uitdrukkelijk door Opdrachtgever uitgesloten.

5. De verplichtingen met betrekking tot geheimhouding blijven ook bestaan na beéindiging van de Overeenkomst, om welke
reden dan ook, en wel voor zo lang als de partij die de informatie verstrekt redelijkerwijs aanspraak kan maken op het
vertrouwelijke karakter van de informatie.

ARTIKEL 13. Intellectuele en industriéle vermogensrechten en eigendomsvoorbehoud

1. Tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, blijven alle uit de opdracht voortkomende, alsmede de reeds
voorheen door haar of vanwege haar ontwikkelde intellectuele- en industriéle vermogens- en eigendomsrechten, waaronder
mede begrepen auteursrechten, eigendom van GRC4Trade.

2. Alle door GRC4Trade verstrekte stukken, zoals offertes, rapporten, adviezen, presentaties, overeenkomsten, ontwerpen,
modellen, schetsen, tekeningen, films, software, apps, websites, (elektronische) bestanden, enz., zijn uitsluitend bestemd
om te worden gebruikt door Opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van GRC4Trade worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht, tenzij uit de
aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit.

3. GRC4Trade behoudt te allen tijde het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis en stukken
voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt
gebracht.

4. Voor zover het recht van intellectueel eigendom slechts verkregen kan worden door depot of registratie dan is uitsluitend
GRC4Trade daartoe bevoegd.

5. Alle door GRC4Trade verstrekte stukken blijven eigendom van GRC4Trade totdat Opdrachtgever alle verplichtingen
voortvloeiend uit de Overeenkomst is nagekomen.

ARTIKEL 14. Aansprakelijkheid

1. GRC4Trade neemt met de Overeenkomst een inspanningsverbintenis op zich en kan derhalve geen garantie geven omtrent
de (beoogde) resultaten van Opdrachtgever en daarmee samenhangende zaken.

2. GRC4Trade is jegens Opdrachtgever en jegens derden niet aansprakelijk voor materi€le of immateriéle schade, al dan niet
geleden door Opdrachtgever of derden, ontstaan door werkzaamheden verricht ten behoeve van de Opdrachtgever,
samenhangend met handelingen van, dan wel niet, niet tijdige of niet behoorlijke nakoming van de verplichting uit hoofde
van deze Overeenkomst door GRC4Trade.

3. GRC4Trade is jegens Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor aan haar toe te rekenen tekortkomingen in de
uitvoering van de Overeenkomst, voor zover uitdrukkelijk blijkt uit dit artikel en voorts zover zij daarbij niet de zorg van een
goed opdrachtnemer in acht heeft genomen.

4. De totale aansprakelijkheid van GRC4Trade voor directe schade veroorzaakt door tekortkomingen is beperkt tot de waarde
van de achtergebleven prestatie. De aansprakelijkheid van GRC4Trade is voorts beperkt tot het bedrag van het honorarium
(exclusief BTW en kosten) dat GRC4Trade voor haar werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst heeft ontvangen. Bij
opdrachten die een langere doorlooptijd dan een half jaar hebben, geldt verder een beperking van de hier bedoelde
aansprakelijkheid tot maximaal het declaratiebedrag (exclusief BTW en kosten) over de laatste drie maanden.

5. Eventuele aanspraken van Opdrachtgever als hierboven bedoeld dienen binnen de termijn van 30 dagen schriftelijk te zijn
ingediend, bij gebreke waarvan het recht op aanspraken vervalt.

6. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:
a) De redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling
betrekking heeft op schade in de zin van deze Voorwaarden;
b) De eventuele redelijke kosten gemaakt om de prestatie van GRC4Trade aan de Overeenkomst te laten
beantwoorden, tenzij deze niet aan GRC4Trade kunnen worden toegerekend;
c) Redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Opdrachtgever aantoont dat deze
kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze Algemene Voorwaarden.

7. GRC4Trade is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

8. Opdrachtgever is gehouden om GRC4Trade te vrijwaren en schadeloos te stellen ter zake van alle met de onderhavige
Overeenkomst samenhangende vorderingen van derden en alle daarmee verband houdende financiéle gevolgen.

9. Klachten over de uitvoering van de werkzaamheden en/of facturen dienen op straffe van verval van de betreffende
vordering uiterlijk binnen 14 (veertien) dagen na de verzenddatum van de stukken of informatie waaraan een beweerd
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gebrek kleeft schriftelijk ter kennis aan GRC4Trade te worden gebracht, dan wel binnen 14 (veertien) dagen nadat
Opdrachtgever een gebrek redelijkerwijs had kunnen en/of moeten ontdekken.

10. Klachten als in artikel 12.5 bedoeld, schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op. Bovendien is
Opdrachtgever verplicht zijn medewerking aan een eventueel onderzoek door GRC4Trade te verlenen. Indien een klacht
terecht wordt geuit, is GRC4Trade gerechtigd hetzij het in rekening gebrachte honorarium geheel of gedeeltelijk te
crediteren, hetzij de afgekeurde werkzaamheden kosteloos geheel of gedeeltelijk opnieuw te verrichten, hetzij de verdere
uitvoering van de opdracht geheel of gedeeltelijk te staken tegen een restitutie naar evenredigheid van het door
Opdrachtgever reeds betaalde honorarium. Elke andere vordering van Opdrachtgever is uitgesloten.

ARTIKEL 15. Vrijwaringen

1. Opdrachtgever zal GRC4Trade, haar medewerkers en partners te allen tijde vrijwaren tegen alle vorderingen van derden
die op enige wijze samenhangen met door GRC4Trade ten behoeve van Opdrachtgever verrichte werkzaamheden, tenzij de
vordering het gevolg is van opzet of grove schuld van GRC4Trade.

2. Opdrachtgever vrijwaart GRC4Trade voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten van intellectuele eigendom
op door Opdrachtgever verstrekte materialen of gegevens, die bij de uitvoering van de Overeenkomst worden gebruikt.

3. Indien Opdrachtgever aan GRC4Trade informatiedragers, elektronische bestanden of software etc. verstrekt, garandeert
Opdrachtgever dat de informatiedragers, elektronische bestanden of software vrij zijn van virussen en defecten.

ARTIKEL 16. Overmacht

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als gevolg van
een omstandigheid die niet is te wijten aan hun schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer
geldende opvattingen voor hun rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop GRC4Trade geen invloed kan
uitoefenen, doch waardoor GRC4Trade niet in staat is de verplichtingen na te komen.

3. GRC4Trade heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
verhindert, intreedt nadat GRC4Trade zijn verplichtingen had moeten nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten.
Indien deze periode langer duurt dan 90 dagen is ieder der partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.

5. Voor zover GRC4Trade ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de
Overeenkomst is nagekomen of deze nog zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
zelfstandige waarde toekomt, is GRC4Trade gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
separaat te declareren. Opdrachtgever is gehouden deze declaratie te voldoen als ware het een afzonderlijke Overeenkomst.

ARTIKEL 17. Geschillenbeslechting en toepasselijk recht
1. Op elke Overeenkomst tussen GRC4Trade en Opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.

2. Voor zover door de regels van dwingend recht niet anders wordt voorgeschreven, zullen alle geschillen die mochten
ontstaan naar aanleiding van een aanbod en/of Overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.

3. Indien enige bepaling uit de Overeenkomst in strijd blijkt te zijn met dwingend recht, dan tast dit niet de geldigheid van
de gehele Overeenkomst aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke Overeenkomst gestalte wordt gegeven.

4. Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in
onderling overleg te beslechten.

5. De rechter in de vestigingsplaatsen van GRC4Trade is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij de
kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft GRC4Trade het recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde
rechter.



